
よくある質問集(JBA上海)

会員登録手続き・費用について

オークションについて（概要）

Q.) A.)

入会手続きの流れを教えてください。必要な書類や費用も教えて下さい。

①上海が運営する「JBA上海」のWECHATを追加してください。
②上海へ入会の意向をお伝えいただき、フォームのご入力をお願いします。
③フォーム内には
写真のアップロード：法人のお客様：古物免許　または　個人のお客様：身分証明書
入力が必要な情報：ご担当者名・発送先住所・銀行名・SWIFTコード・銀行番号・口座開設支店・銀行住
所・wechat id
ご同意が必要な内容：中古商品会員限定競価販売規則・会員規約・注意事項・料金一覧表
これらのご確認が必要になります。
④フォームで送付されましたら上海からのご返答をお待ちください。
⑤不備なく審査が完了しましたら、入会完了となります。
⑥なお入会金などは実際の参加時の精算書と合わせてご請求します。

申込みから入会手続き完了まで、どれぐらいの期間がかかりますか？ 情報が過不足なくいただきましたら最短即日、最長申込日を含めて2営業日をご想定ください。

個人でも入会できますか? はい、上海でのオークションは個人名義での参加も可能です。

連絡の手段はどのような方法がありますか?

①WECHATと②LINEの２つをご用意しております。

①上海現地法人の日本語が分かるスタッフへの連絡先はWECHATでございます。詳細はこちらにご連絡く
ださい。
②初期的なご質問や、WECHATが難しいお客様などは日本のJBA運営スタッフに繋がりますLINEにご連絡
ください。

オークション会場に行く場合、どのような経路で行けばよいですか?

【JBA上海オークション会場】
上海市湖滨路202号领展企业广场二座2楼18-20号

建物に到着後の現地への向かい方の動画はこちら（RED↓↓）

この建物の向かい方は別途ご連絡をください

どんな商材を取り扱っていますか？また、出品数はどれぐらいですか?
立ち上げ時になりますので、BAGのみの運営になります。
財布や小物、アクセサリーなども取り扱いません。
100箱のご用意を目指します。

オークションはいつ、何時から開催していますか？終了時間も教えて下さい。
毎月11日に下見、12日に大会本番(手競りでの平場形式)となります。
未確定ではありますが、9時半開場、10時開始、12時から休憩、15時終了を想定しています。

下見に参加したいのですが、どうすればいいですか？下見は何時から何時まで可能ですか?
入会後のお客様であれば、いきなり下見会場に来ていただいても構いません。
ご不安な点もあるかと思いますので、WECHATにて事前にご共有をいただいても構いません。
18時までとなります。

オークションの下見は参加費用がかかりますか？
下見のみはかかりません。
大会本番にご参加した場合に、参加費をいただいています。

下見は1社につき何名まで参加できますか？ 広い空間ではないので、2名様までですと幸いですが、数の限定はございません。

オークションは初心者なのですが、大丈夫ですか？
ご安心いただけるように、ご不明点などはしっかりご説明させていただきます。
当日も日本人・また日本語が分かるスタッフが多いのでご安心いただける環境をご提供いたします。

専門用語や中国語などは分からないのですが大丈夫ですか？ 日本語で競りますのでご安心ください。 参加者様も日本人のお客様が最初は多い想定をしています。

出品されている商品は、真贋確認をしていますか？ はい、弊社で全品確認をし、弊社基準内の商品を出品いたします。

落札手数料はかかりますか？また、他に費用は発生しますか?

日本国内に発送のお客様は
例：10,000元で落札時

【立ち上げキャンペーン価格】
落札手数料：3%=300元
海外発送手数料：3%=300元
10,000+300+300=10,600元がお客様へ弊社が販売する価格となります。

この価格に、送料(7-8%目安)、輸入関税(約8%)、日本消費税(10%)がご負担となります。
なお、上記3つの費用はお客様負担となります。
送料に関しましては、次月月初の別途ご請求となります。

【通常価格】
落札手数料：5%=500元
海外発送手数料：5%→500元
10,000+500+500=11,000元がお客様へ弊社が販売する価格となります。

この価格に、送料(7-8%目安)、輸入関税(約8%)、日本消費税(10%)がご負担となります。
なお、上記3つの費用はお客様負担となります。
送料に関しましては、次月月初の別途ご請求となります。

参加者はどれくらい(何人)いるの? 約15組を当初は想定しています。

出品方法を教えてください。 中国国内のお客様以外からはご出品は受け付けておりません。

出品が出来ない理由を教えて下さい。

中国国内に拠点がないお客様の場合、出品をする＝海外から輸入をして商品を出品するということになり
ます。
不成立になった場合は返送となりますが、関税などがかかってしまうためです。また、その中にIM品や
「中国では基準外扱い」のものがある場合、中国から再輸出が出来ないためです。

http://xhslink.com/o/14aaWFrjgWd



オークション後の手続きについて

支払い方法を教えて下さい。また、支払い期日はいつまでですか?

海外への送金は不慣れなお客様もいらっしゃることを想定していますので、規約などで明確に期日は決め
ておりません。速やかにという記載のみをさせていただいております。
ただ、請求書には「請求書発行から2-5日営業日以内にお願いします」という記載をさせていただいており
ます。

落札商品の発送の費用と到着期間は、どれくらいになりますか？
送料は大きさ・物量・金額などで前後する為一概には言えないのですが、手数料込みのご請求額に対して
7-8%をお目安に想定いただければと思います。
到着期間は「最速大会終了後10日」～「遅くとも月内到着」とご想定ください。

運送会社はどこになりますか?時間や日にち指定などはできますか? 日本向けの発送は、基本的にDHLを利用しています。
DHLで受け付けできない場合は、FedExに委託しています。

万一、買上後に商品に不備が見つかった場合などに、アフターサービスはありますか？

弊社の方で一度全品の確認を行いますが、下見有り・平場形式での開催となる為、現物のご確認はお客様
負担とさせていただいております。
基準外品を除く、塗りや加工品の見逃しなどはお客様ご負担とさせていただいております。
また、海外発送時に再度上海側で全品、「中検」という第三者機関に輸出商品は提出しますが、
※偽物を海外に輸出をしてはいけないという取り決めに則り
海外発送後商品の返品は受付が出来かねますのでご了承ください。


